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Leeswijzer 
Op de volgende pagina vind je een kort stappenplan voor het gebruik van het HKZ ZZP Portaal, het 

aanschaffen van de norm en inplannen van het assessment.   

Via de linkjes in de korte stappen, kom je bij een uitgebreidere instructie terecht.  

 

Vooraf 
HKZ raadt aan om de HKZ-norm 166 of HKZ-norm 167 aan te schaffen voordat je start in het ZZP 

Portaal. In de norm vind je meer uitleg over de gestelde vragen in het portaal terug en de eisen waarop 

deze vragen gebaseerd zijn. Je kunt de norm aanschaffen via de link op de website van HKZ.  

NB: Namen, adresgegevens e.d. in deze gebruiksaanwijzing zijn fictief. 
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GEBRUIKSAANWIJZING ONLINESYSTEEM ZZP’ERS IN DE ZORG 

Stappenplan 
 

 

1. Koop en registreer 
De eerste stap is om de norm die voor je van toepassing is, aan te schaffen. In de norm staan de eisen 

genoemd waaraan je moet voldoen om het certificaat te behalen. Je hebt hierbij keuze uit twee 

normen: 

• HKZ 166:2021+A1:2023 nl Zzp’ers in zorg en welzijn - Onderdeel verpleegkundigen, 

verzorgenden en begeleiders in de langdurige zorg en de thuis- en kraamzorg 

• HKZ 167:2023 nl Zzp’ers in zorg en welzijn - Onderdeel Professional Organizers 

Vervolgens registreer je je in het HKZ ZZP Portaal.1  

Een uitgebreidere toelichting over hoe je je registreert vind je hier (bijlage A).  

2. Lever aan  
In het ZZP Portaal beantwoord je alle vragen. Ook lever je alle documenten aan die voor jou verplicht 

zijn.  

Een uitgebreidere toelichting over het beantwoorden van vragen vind je hier (bijlage B).  

Een uitgebreidere toelichting over het aanleveren van documenten vind je hier (bijlage C). 

3. Assessment inplannen 
Als je jouw dossier compleet hebt gemaakt, moet je het assessment ‘kopen’ in de NEN webshop. 

Daarna kun je in het ZZP Portaal een online afspraak met de assessor inplannen. Je kunt hierbij een 

moment kiezen die voor jou het beste uitkomt. Nadat je dit toelichtingsmoment met de assessor 

ingepland hebt, kun je geen wijzigingen meer aanbrengen in jouw dossier. Tijdens het assessment 

word je gevraagd om bepaalde antwoorden toe te lichten. Daarnaast worden jouw VOG en diploma’s 

gecontroleerd.  

 
1 Wilt u opgaan voor hercertificatie en heeft u uw vorige assessment ook in dit systeem ingevoerd, dan graag eerst een mail sturen naar 
NEN-HZKcertificatie@nen.nl.  
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https://www.nen.nl/hkz-166-2021-a1-2023-nl-313502
https://www.nen.nl/hkz-167-2023-nl-309114
https://zzp-portaal.betty.app/registreren
https://www.nen.nl/assessment-zzp-ers-in-zorg-en-welzijn-hkz-166
mailto:NEN-HZKcertificatie@nen.nl
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Assessment aanschaffen 

• Indien je nog geen account hebt in de NEN webshop, vind je hier (bijlage D) meer toelichting 

over hoe je deze kan aanmaken. Dit is niet hetzelfde account als in het online ZZP portaal 

waarin je jouw vragen en documenten hebt ge-upload. 

• Indien je meer informatie wilt over welk product je moet selecteren in de NEN webshop, vind 

je die hier (bijlage D). 

• Indien je meer informatie wilt over de betaling in de NEN webshop, vind je die hier (bijlage D).  

Assessment inplannen 

• Indien je meer informatie wilt over hoe je aan jouw ordernummer komt om het assessment in 

te plannen, vind je die hier  (bijlage D). 

• Indien u meer informatie wilt over het inplannen van het assessment, vind je die hier (bijlage 

5). 

Na positieve afronding van het assessment, zal je binnen enkele dagen jouw certificaat ontvangen en 

word je opgenomen in het ZZP Certificatenregister - HKZ.  

 

  

https://www.hkz.nl/register/#register-zzp
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A. Start 
Ga naar de pagina: https://zzp-portaal.betty.app/login 

Noot: Wil je opgaan voor her-certificatie en heb je jouw vorige assessment ook in dit systeem 

ingevoerd, dan graag eerst een mail sturen naar info@hkz.nl.  

 

Klik op “ACCOUNT REGISTREREN” 

Je komt op de volgende pagina: 

 

Vul hier de gevraagde gegevens in. Kies bij “Functie/beroep” voor de functie die je op dit moment 

uitoefent of wat het dichtstbijzijnde komt. Mocht jouw beroep of functie er niet direct in te vinden 

zijn, dan kun je dat aangeven bij ons. Wij kijken dan met je mee welke functie bij jouw werk past.  

Als je alle gevraagde gegevens ingevoerd hebt, klik je op “REGISTREER ACCOUNT” en vervolgens op 

“TERUG NAAR LOGIN”. 

Als je verder wilt in het systeem moet je inloggen met het email-adres en het wachtwoord dat je hebt 

opgegeven.  

https://zzp-portaal.betty.app/login
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Je komt dan op deze pagina (jouw homepage). Heb je gegevens verkeerd ingevuld, dan kan je dit hier 

nog wijzigen (m.u.v. het mailadres en wachtwoord).  

 

Op basis van de functie die je gekozen hebt, moet je een aantal vragen beantwoorden en documenten 

uploaden. Afhankelijk van de functie die je gekozen hebt (en waarvoor het certificaat wordt 

afgegeven), kunnen er kleine verschillen zitten in de aan jou gestelde vragen en de te uploaden 

documenten. (NB: In deze gebruiksaanwijzing zie je als voorbeeld de vragen en documenten die bij 

verpleegkundige niveau 4 horen) 
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B. Het beantwoorden van vragen. 
Klik op jouw homepage op “  VRAGEN”. 

Je komt dan op deze pagina. Start het beantwoorden van vragen door op “WIJZIG ANTWOORDEN” te 

klikken. 

 

Er zijn meerdere type vragen: 

1. Meerkeuze vragen (1 antwoord mogelijk) 

2. Meerkeuze vragen (meerdere antwoorden mogelijk) 

3. Open vragen  

Je moet in ieder geval alle vragen met een * beantwoorden. Als je deze NIET beantwoord hebt, kun je 

GEEN assessment inplannen. Hieronder vind je een voorbeeld van meerkeuze vragen. Bij vraag 0.3 van 

een vraag waarop maar 1 antwoord mogelijk is, bij vraag 1.2 van een vraag waar meerdere antwoorden 

mogelijk zijn. 
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Als je antwoorden ingevoerd hebt, vergeet dan niet om op “ANTWOORDEN OPSLAAN” te klikken.  

Je hoeft niet alle antwoorden in 1 keer te beantwoorden. Je kunt tussentijds opslaan en afsluiten. 
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C. Het uploaden van documenten 
Klik in de homepage op “DOCUMENTEN” 

Je dient eerst de knop “selecteer een bestand” aan te klikken. Nadat je het juiste bestand hebt 

geselecteerd, vergeet dan niet om het bestand te versturen.  

Upload bestanden in pdf-format of jpg-format. Je kunt in word ook bestanden opslaan in pdf-format. 

 

 

Verwijderen 

Onderaan de pagina kun je zien welke documenten je hebt geüpload. Hier kan je ook een bestand 

verwijderen. Het verschijnt dan weer in de lijst van nog te uploaden documenten. 
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Twee documenten onder 1 ‘document naam’ 

Mocht je twee documenten willen uploaden onder één (verplicht) document, dan kan dat. 

Bijvoorbeeld als je nog een bepaalde registratie wilt uploaden. Nadat je een document wat verplicht 

was, hebt geselecteerd en verstuurd, komt het document onder optioneel te staan.  

 

Extra informatie aanleveren 

Het is ook mogelijk om meer documenten als extra informatie aan te leveren. Als je bijvoorbeeld iets 

aanvullends wil toelichten of bewijzen. Dat kan door de knop ‘extra informatie’ aan te klikken.  
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Vervolgens moet je een omschrijving aan het document geven wat je deelt en een bestand selecteren, 

waarna je het verstuurt. Het wordt dan aan jouw dossier toegevoegd.  
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D. Assessment aanschaffen 
Nadat je alle vragen beantwoord hebt en alle documenten geüpload hebt, moet je eerst betalen, 

voordat je het assessment kan inplannen.  

NB Als je niet alle vragen met een * beantwoord hebt en alle documenten met een * geüpload hebt, is 

het niet mogelijk een assessment te plannen. 

NB Als je het dossier hebt ingediend, is het NIET meer mogelijk hierin wijzigingen aan te brengen. 

NB De betaling gaat buiten het online systeem om. 

 

Stap 1 
Ga naar https://www.nen.nl/assessment-zzp-ers-in-zorg-en-welzijn-hkz-166  
 
Stap 2:  
Klik op ‘In winkelwagen’.  

 
 
 
Stap 3 
Ga naar de winkelwagen. Hiervoor moet je inloggen op jouw NEN-account of een NEN-account 
aanmaken bij NEN via ‘registeren’. Let op: dit is niet hetzelfde als jouw HKZ ZZP Portaal account. Dit 
gaat om een NEN-account! Moet je nog een NEN-account aanmaken, ga dan naar stap 4. Heb je al een 
account, ga dan verder naar stap 6. 
 

https://www.nen.nl/assessment-zzp-ers-in-zorg-en-welzijn-hkz-166


 
 

GEBRUIKSAANWIJZING ONLINESYSTEEM ZZP versie 4.1 november 2025  13 
 

 
 
 

Stap 4 
Als je een nieuwe klant bent in de NEN-webshop moet je een NEN-account aanmaken. Je klikt hier op 
de donkerblauwe knop “Account aanmaken”. Daarna moet je kiezen voor een zakelijke of particuliere 
account. Als zzp’er zal je waarschijnlijk kiezen voor een zakelijk account, omdat je deze op naam van 
jouw bedrijf doet.  
 

 
 
Stap 5 
Na het invullen van jouw accountgegevens, bevestig je jouw gegevens. Daarna bevestig je jouw 
account via de link in de email die je krijgt.  
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Stap 6 
Nadat je een account hebt aangemaakt en ingelogd bent, ga je naar jouw winkelwagen. Die vind je 
rechts bovenin op de website. Klik in jouw winkelwagen op ‘volgende stap’ totdat je bij de stap 
‘Overzicht & betalen’ komt.  
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Stap 7 
Vul hier jouw e-mailadres in en vink ‘niet van toepassing’ aan bij inkoopnummer. Na het accepteren 
van de algemene voorwaarden, kan je de bestelling plaatsen. Je kan op verschillende manier betalen, 
zoals via iDeal en creditcard.  
 

 
 
Als je betaalt via iDeal, kan je inloggen bij jouw bank of via een QR-code betalen.  
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Stap 8 
Nadat je hebt betaald, krijg je onderstaand scherm te zien. De laatste twee zinnen kan je negeren, 
aangezien het hier om een assessment gaat. Het referentienummer wat hier staat is het nummer wat 
je kan gebruiken om het assessment in te plannen.  
 

 
 

Je vindt dit nummer ook nog terug in ‘Recente orders’ in jouw NEN-account én krijgt dit per mail ook 
toegestuurd.  
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E. Het plannen van het assessment. 
Als je het ordernummer hebt ontvangen, kun je in jouw HKZ ZZP Portaal een assessment inplannen: 

Je klikt op de homepage op “DOSSIER INDIENEN”.  

 

Je krijgt dan de volgende pagina te zien: 

 

 

Je voert bij ordernummer het nummer dat je hebt gekregen van de NEN-webshop in. 

 

Daarna kan je het assessment inplannen via ‘Plan je tijd’. 
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Je krijgt een pagina met mogelijkheden te zien. 
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Klik op “AFSPRAAK BEVESTIGEN” bij de keuze die je maakt. Je krijgt van de assessor een bevestiging 

per email met nadere gegevens. Dit kan een paar dagen duren. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De homepage ziet er nu als volgt uit: 

 

Indien je op “VRAGEN” of “DOCUMENTEN” klikt, kun je ze nog wel lezen maar niet meer veranderen. 

 

Jouw assessment zal nu online plaatsvinden op het door jou gekozen moment.  

Succes! 


