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Aanleiding

Op 23 februari 2024 heeft ISO het thema klimaatverandering toegevoegd aan al haar managementsystemen
normen, zoals ISO 9001, ISO 14001 en ISO 27001. Hiermee committeert ISO zich om via internationale
normen bij te dragen aan het tegengaan van de gevolgen van klimaatverandering. De HKZ-normen hebben de
ISO 9001 eisen als basis. Het thema klimaatverandering is daarmee ook onderdeel van HKZ. Hieronder is
weergegeven op welke manier dit onderdeel van de HKZ-norm is.

HKZ ZZP’ers — onderdeel Professional Organizers, HKZ 167:2023
Het thema klimaatverandering wordt meegenomen in de inventarisatie van de risico’s en mogelijkheden ten
aanzien van de zorg- en dienstverlening. Zie eis 3.3 Risico’s en mogelijkheden.

3.3 Risico's en mogelijkheden

3.3.1 De zorgverlener inventariseert ten minste eenmaal per jaar de risico’s en mogelijkheden ten
aanzien van de zorg- en dienstverlening en besteedt daarbij in ieder geval aandacht aan deze
onderwerpen:

a) continuiteit van de zorg- en dienstverlening;
b) cliént/patiéntveiligheid; EVC-traject)
c) informatiebeveiliging;
d) privacy van opdrachtgevers en cliénten;
e) gebruik van medische apparatuur (indien van toepassing);
f) werkomgeving (indien van toepassing);
g) de geregistreerde incidenten en klachten in de afgelopen periode;
h) eigen veiligheid;
i) benodigde verzekeringen;
i) opdrachtgeverschap aan derden.
3.3.2 Dezorgverlener heeft maatregelen genomen om de (geinventariseerde) risico’s ten opzichte
van de onderwerpen vermeld in 3.3.1 te beheersen.

3.3.3 De zorgverlener bekijkt welke van de geinventariseerde mogelijkheden kunnen bijdragen aan
het vergroten van de kwaliteit van de zorg- en dienstverlening en maakt keuzes op welke van
deze mogelijkheden hij gaat inzetten.

Ingangsdatum
Het thema klimaatverandering kan worden meegenomen bij de eerstvolgende audit (opvolgaudit of
hercertificatie).
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