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Aanleiding

Op 23 februari 2024 heeft ISO het thema klimaatverandering toegevoegd aan al haar managementsystemen
normen, zoals ISO 9001, ISO 14001 en ISO 27001. Hiermee committeert ISO zich om via internationale
normen bij te dragen aan het tegengaan van de gevolgen van klimaatverandering. De HKZ-normen hebben de
ISO 9001 eisen als basis. Het thema klimaatverandering is daarmee ook onderdeel van HKZ. Hieronder is
weergegeven op welke manier dit onderdeel van de HKZ-norm is.

HKZ Fysiotherapiepraktijken, HKZ 104:2016
Het thema klimaatverandering wordt meegenomen in het kader van de risico-inventarisatie op organisatie- en
procesniveau. Zie eis 3.2 Risico-inventarisatie op organisatie- en procesniveau.

3.2 Risico-inventarisaties op organisatie- en procesniveau

Vraag

Brengt de praktijk in kaart wat de risico’s zijn op organisatieniveau? Is ten aanzien van de risicovolle
processen bekend waar de risico’s (en mogelijkheden) zitten? Doet de praktijk dit periodiek en bij relevante
veranderingen? Voert de praktijk zo nodig verbetermaatregelen door?

Doel

De praktijk legt de risico’s voor de organisatie en de cruciale processen vast. De praktijk beheerst deze risico's
en de mogelijke gevolgen.

Minimumeisen

De praktijk bepaalt de methode en frequentie voor het uitvoeren van de risico-inventarisatie.

De praktijk inventariseert periodiek en bij relevante veranderingen de risico’s op organisatieniveau en ten
aanzien van de cruciale processen en heeft aantoonbaar beslissingen genomen over het accepteren of
elimineren van risico’s en het beheersen van de gevolgen van de risico’s. Zo nodig worden
verbetermaatregelen getroffen.

Documentatie

Een overzicht van risico-inventarisaties op organisatie- en procesniveau.

Een overzicht van (verbeter)maatregelen.

Ingangsdatum
Het thema klimaatverandering kan worden meegenomen bij de eerstvolgende audit (jaarlijkse opvolgaudit of
hercertificatie).
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