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Pollvraag 1

In welke sector ben je werkzaam?

Bijvoorbeeld:
 VV&T

« Apotheken
 Kraamzorg

« GGZ

« Sociaal domein
« QOverig
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Pollvraag 2

Waar denk je aan bij klimaatverandering in de zorg?

¥% HKZ nin



Dick Hortensius —
expert 1ISO 9001 Programma

Klimaatverandering: wat en waarom belangrijk
Impact voor organisaties
Impact op certificering




Klimaatverandering: waarom belangrijk?

Nat als 'de waterbom' elders in
Nederland was gevallen?

1 Deltares, november 2021

Deltare

Deltares

Schaal, frequentie en intensiteit veranderen...
Case studie Zuid-Holland: 'Analyse
] grootschalige wateroverlast'
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Figuur 3-12 Alle door overlast getroffen elektriciteitskasten in het beheergebied van Delfland bij het scenario
met 200 mm neerslag en natte initiéle condities. Voor zowel de laagspanning als voor de middenspanning
is aangegeven hoeveel cm de kasten onder water komen te staan.



Ook toenemende aandacht in zorg

ARTE GROENEWEGEMN EM AMBER TEN BUUREN
Coassistenten eisen meer

aandacht voor klimaat

Coassistenten van verschillende universiteiten verenigen zich om meer aandacht te eisen
voor duurzaamheid binnen het geneeskundeonderwijs. ‘Klimaatverandering is de grootste
bedreiging voor de volksgezondheid. wWe verbazen ons erover datwe daar niks over leren.’

Rijksinstituut voor Volksgezondheid
en Milieu

Ministerie van Volksgezondheid,

Welzijn en Sport

Verduurzaming van de zorgsector

: Het effect van de zorgsector
op het milieu
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Home » Kimaat en gezcndheid

Klimaat en gezondheid

Het dimaatverandert wersldwijd en ookin Nederland. De gemidcelde temp isce I \ e2UW , &ris meerneersiag enar
komen vaker zeer warme dagen komen voor. Kiimaatverandering heeft effect op onze gezoncheic. We hebben meer last van UV-straling,
hittestress, allergieén en luchtvervuiling. Ook heeft kiimaatverandering effect op ons drink- en zwemwater, voedse! en infectieziekten. Het
RIVM oncerzoskt wat de effecten zijn van klimaatverandering op onzs gezondhed en watwe eraan kunnen dosn.

Klimaatadaptatie Allergenen Hittestress

Wimaatadaprate s het sanpazsen zan sen Do ean warmer Kimaat kijgen menzen meer last oe jaren iz ervakes nitte ticens 3
veranderend Kimaat Adsotatie @nzowe! an pofien, eikenprocessierupsen en huBmiL. Voor sommige messen kan hitte nare zevolzen
sestieve als negateve efecten op de gezondneid Ongevess 13 tot 20 rozent van de Naderzndens nebten voer hun gezendheid. Zoals cudersn,
Sevan. Door te Gezen vocr de juiste opties wordt o5t sllerzache Kchten, 203 hockaort. chrorish sisten en mensen mat ovarzeaicnt

de zezonceed smoaed.

St 2
Infectieziekten Luchtverontreiniging
Kimaatverandering kan gevoigen hebben yoor de imaatverandaring kan 2orgen voor aen slechiare
risico’s op infecties ,20als legioneliose, zieke buchtkcasliteis. Bij meer 2onneschijn crestaat's g van dezon. Uv-straling
wan Lyme of westnijlkocets. 2omers meer cONSMOg en stoten bomen meer aken. Sinds 1990 is hetaantal

viuchtize kochwaterstoffen uit. Dat drasgt ock weer mensen met huidkanker verviervoudigd.
5ij 3an de vorming van fjnstof.



Klimaatverandering: tweeledige respons

Mitigatie Adaptatie
Maatregelen om klimaatverandering en Proces van aanpassing aan het actuele
de effecten daarvan te beperken. of verwachte klimaat en de effecten
daarvan.
Voorkomen van een situatie die je niet Beheersen van een situatie die je niet
kunt beheersen. kunt voorkomen.

2021 I1SO London Declaration: Commitment om met ISO-normen bij te dragen aan
klimaatadaptatie en -mitigatie

Managementsysteemnormen: wereldwijd meest toegepaste normen en gericht op context
specifiek managen van eisen, risico’s en kansen voor het bereiken van
organisatiedoelstellingen

1ISO 14001, ISO 50001, ISO 55001, ISO 9001 ISO 55001, ISO 22301, ISO 27001, ISO 45001,
ISO 9001



Impact voor organisaties
Inhoud amendement ISO 9001

4.1 Inzicht in de organisatie en haar context

De organisatie moet externe en interne belangrijke punten (issues) vaststellen die relevant zijn
voor haar doelstelling en die haar vermogen beinvloeden om het (de) beoogde resulta(a)t(en)
van haar XXX managementsysteem te behalen.

Toevoeging: “De organisatie moet vaststellen of klimaatverandering een relevant belangrijk punt

(issue) is.”

4.2 Inzicht in de behoeften en verwachtingen van belanghebbenden

De organisatie moet vaststellen:

— welke belanghebbenden relevant zijn voor het XXX managementsysteem;

— welke eisen van deze belanghebbenden relevant zijn;

— welke van deze eisen zullen worden geadresseerd in het XXX managementsysteem.
Toevoeging: “OPMERKING: Revelante belanghebbenden kunnen eisen hebben met betrekking

tot klimaatverandering” /ﬁ HKZ hz=h



Inhoud en doel amendement

Doorwerking van nieuwe eisen in 4.1 en 4.2
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Met wie hebben wij te maken? Welke eisen, wensen, verwachtingen?
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Impact voor organisaties

Communicatie ISO/IAF

De bedoeling is dat klimaatverandering niet over het hoofd wordt gezien bij de contextanalyse
De algehele bedoeling van de eisen in paragraaf 4.1 en 4.2 blijft hetzelfde.

Gecertificeerde organisaties moeten ervoor zorgen dat klimaatverandering als issue is
overwogen bij de contextanalyse

Certificatie-instellingen moeten erop toezien dat dat is gebeurd en of er bijvoorbeeld doelen zijn
gesteld en acties ondernomen, als klimaatverandering als belangrijk issue voor het
managementsysteem is beoordeeld.

De amendementen zijn direct van kracht geworden en moeten dus direct onderdeel worden van
de auditcyclus. Omdat het om een ondergeschikte wijziging gaat, hoeven er geen nieuwe
certificaten worden uitgegeven.

ISO/IAF, 22 februari 2024 \V H KZ n .-: n



Evelyn Noordam — HKZ Pro g ramma

 Hoe vertaalt in HKZ?
ISO compatible
Overige HKZ normen

« Wat betekent dit?

« Waar vind ik dit terug?
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Hoe vertaalt in HKZ?

HKZ - ISO 9001 compatible

Bevatten letterliike ISO 9001 eisen — betekent ook |letterliike aanpassing

Bijvoorbeeld HKZ Normen

Deze normen krijgen de toevoeging ‘Amendement 2024’ in de titel.

144
129
118
146
141
153
135
136
159

VV&T,

GGz,

Gehandicaptenzorg;

Ambulancezorg;

GHOR;

Huisartstendienstenstructuren;
Medisch specialistische revalidatiezorg;
Openbare apotheken;

Reclassering.

Toevoeging in rubriek 4

4.1.1. De organisatie bepaalt welke interne en externe factoren van
invloed zijn op het bereiken van haar doel, strategie en haar
vermogen om de beoogde resultaten te behalen.

Zij bepaalt daarbij ook de relevante wet- en regelgeving.

Zij bepaalt tevens of klimaatverandering onderdeel uitmaakt van die

in- en externe factoren.

4.2.2 Voor zover van belang om producten en diensten te leveren
die voldoen aan de eisen van de klant en wet- en regelgeving,
bepaalt de organisatie:

a) de stakeholders die relevant zijn;

b) de eisen van deze stakeholders die relevant zijn.

OPMERKING: Relevante stakeholders kunnen eisen stellen op het

terrein van klimaatverandering.

%y HKZ N=n




Hoe vertaalt in HKZ?

Overige HKZ-normen

In de geest van ISO 9001 eisen — geen letterlijke aanpassing

Bijvoorbeeld HKZ Normen
143 Kleine organisaties
« 165 Zorg & Welzijn

« 166 ZZP’ers in zorg en welzijn

Deze normen worden niet aangepast.

HKZ Kleine Organisaties
1.1 Contextanalyse

Vraag: Heeft de organisatie inzicht in haar context?

Doel: De organisatie weet wie haar belangrijkste
belanghebbenden zijn en in welke (zorg)markt zij

zich bevindt en is op de hoogte van de ontwikkelingen in die
zorgmarkt, zodat zij daar haar beleid op

kan afstemmen.

Y% HKZ NEn



Wat betekent dit?

Voor alle HKZ-gecertificeerde zorgaanbieders geldt:

« Klimaatverandering is een thema waar over aantoonbaar nagedacht moet worden
« Het kan onderdeel van audit zijn

« Hetis aan de zorgaanbieder zelf hoé dit ingevuld wordt

« Geen extra audit nodig

av HKZ NN



Waar vind ik dit terug?

» Zoek hiervoor op de HKZ website in het normen-
overzicht op jouw norm. Onder het kopje ‘extra i
informatie’ vind je de relevante informatie. RSN

» Nieuwsgierig naar meer achtergrondinformatie: Aanloiding

Op 23 februari 2024 heeft ISO het thema klimaatverandering toegevoegd aan al haar managementsystemen
normen, zoals 1ISO 9001, ISO 14001 en ISO 27001. Hiermee committeert ISO zich om via internationale

I i normen bij te dragen aan het tegengaan van de gevolgen van klimaatverandering. De HKZ-normen hebben de
KI I m a'atve ran d e rl n q M an aq e m e ntSvSte m e n 1SO 9001 eisen als basis. Het thema klimaatverandering is daarmee ook onderdeel van HKZ. Hieronder is
(nen.nl)

* HKZ nin

weergegeven op welke manier dit onderdeel van de HKZ-norm is.

HKZ Zorg & Welzijn, HKZ 165:2018

Het thema klimaatverandering wordt meegenomen in het kader van de inventarisatie van punten die effect
hebben op de doelen van de organisatie en de inventarisatie van de behoeften en verwachtingen van
belanghebbenden. Zie eis 2.1.1 Sturen.

Thema 2.1: Sturen

Extra Info rm ati e Om goed te kunnen ‘sturen’ is het van belang dat een organisatie kijkt naar de relevante interne en

externe ontwikkelingen, de stakeholders en de risico’s op organisatieniveau. Onder deze risico’s worden
zowel bedreigingen als kansen verstaan. De uitkomsten van deze inventarisatie zijn mede bepalend voor
= het bepalen van de strategie en het beleid dat hiermee samenhangt.

2.1.1 Inventariseer:

Klimaatverandefing (september 2024) a) welke externe en interne punten effect hebben op het behalen van de doelen van de
organisatie;
2 . T " b) wie de relevante belanghebbenden van d ¥ tie zi ath levante behoefte
Je vindt hier de wijziging met betrekking tot het thema klimaatverandering. T o LG i e Sy a X e v R relvimion Tloaie

¢) derisico’s en kansen die samenhangen met de geidentificeerde externe en interne punten
en de eisen van de belanghebbenden.

Ingangsdatum

* 3 K Z n E n Het thema klimaatverandering kan worden meegenomen bij de eerstvolgende audit (jaarlijkse opvolgaudit of
- hercertificatie).


https://www.hkz.nl/over-hkz/overzicht_normen/
https://www.hkz.nl/over-hkz/overzicht_normen/
https://www.nen.nl/klimaatverandering-managementsystemen
https://www.nen.nl/klimaatverandering-managementsystemen

Volg HKZ voor het laatste nieuws op
Linkedin

Word actief over dit onderwerp en andere relevante zorg
thema’s op de hoogte gehouden

¥y HKZ nZn


https://www.linkedin.com/company/stichting-hkz/

Bedankt voor het deelnemen!

De presentaties, de Q&A en de opname worden zo snel mogelijk toegestuurd.

Voor meer informatie over dit onderwerp, neem contact op met:
 HKZ - info@hkz.nl of 015-2 690 318

* Dick Hortensius - dick.hortensius@nen.nl

* Olav Kloek — olav.kloek@dnv.com

« Ahmet Can Bostanci - bostanci@nederlandthuiszorg.nl

WV HKZ nEn
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