
Webinar Klimaatverandering in 
HKZ-normen: wat betekent dit?

24-09-2024



Programma

15.00 Welkom

15.10 Sprekers

• Dick Hortensius – Expert ISO 9001

• Evelyn Noordam – HKZ

• Olav Kloek - DNV

• Ahmet Can Bostanci – Thuiszorg 

Nederland (Rotterdam)

15.45 Vragen 

16.00 Einde



Pollvraag 1 

In welke sector ben je werkzaam?

Bijvoorbeeld:

• VV&T

• Apotheken

• Kraamzorg

• GGZ

• Sociaal domein

• Overig



Pollvraag 2

Waar denk je aan bij klimaatverandering in de zorg?



Programma

• Klimaatverandering: wat en waarom belangrijk

• Impact voor organisaties

• Impact op certificering

Dick Hortensius – 

expert ISO 9001
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Schaal, frequentie en intensiteit veranderen...

Klimaatverandering: waarom belangrijk?



Ook toenemende aandacht in zorg
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Klimaatverandering: tweeledige respons

Mitigatie

Maatregelen om klimaatverandering en 

de effecten daarvan te beperken.

Voorkomen van een situatie die je niet 

kunt beheersen.

Adaptatie

Proces van aanpassing aan het actuele 

of verwachte klimaat en de effecten 

daarvan.

Beheersen van een situatie die je niet 

kunt voorkomen. 

ISO 14001, ISO 50001, ISO 55001, ISO 9001 ISO 55001, ISO 22301, ISO 27001, ISO 45001, 

ISO 9001

2021 ISO London Declaration: Commitment om met ISO-normen bij te dragen aan 

klimaatadaptatie en -mitigatie

Managementsysteemnormen: wereldwijd meest toegepaste normen en gericht op context 

specifiek managen van eisen, risico’s en kansen voor het bereiken van 

organisatiedoelstellingen



Impact voor organisaties

4.1 Inzicht in de organisatie en haar context

De organisatie moet externe en interne belangrijke punten (issues) vaststellen die relevant zijn 

voor haar doelstelling en die haar vermogen beïnvloeden om het (de) beoogde resulta(a)t(en) 

van haar XXX managementsysteem te behalen.

Toevoeging: “De organisatie moet vaststellen of klimaatverandering een relevant belangrijk punt 

(issue) is.”

4.2 Inzicht in de behoeften en verwachtingen van belanghebbenden

De organisatie moet vaststellen:

— welke belanghebbenden relevant zijn voor het XXX managementsysteem;

— welke eisen van deze belanghebbenden relevant zijn;

— welke van deze eisen zullen worden geadresseerd in het XXX managementsysteem.

Toevoeging: “OPMERKING: Revelante belanghebbenden kunnen eisen hebben met betrekking 

tot klimaatverandering”

Inhoud amendement ISO 9001



Contextanalyse (4)

Wat speelt er zich af?

Met wie hebben wij te maken?

Issues/factoren (4.1)

Stakeholders( 4.2)

Risicobeoordeling en 

planning van acties (6)

Beoordeling van  eisen en

plannen van acties (6)
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Welke eisen, wensen, verwachtingen?

Welke kansen en bedreigingen?

Operationele beheersing (8)

monitoring en meting (9)
Strategische keuzes
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Doorwerking van nieuwe eisen in 4.1 en 4.2
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Inhoud en doel amendement

Klimaat

Klimaat

Klimaat

Klimaat

Klimaat

Klimaat

Klimaat 

resilience

Mitigatie 

Adaptatie



Communicatie ISO/IAF

De bedoeling is dat klimaatverandering niet over het hoofd wordt gezien bij de contextanalyse

De algehele bedoeling van de eisen in paragraaf 4.1 en 4.2 blijft hetzelfde.

Gecertificeerde organisaties moeten ervoor zorgen dat klimaatverandering als issue is 

overwogen bij de contextanalyse

Certificatie-instellingen moeten erop toezien dat dat is gebeurd en of er bijvoorbeeld doelen zijn 

gesteld en acties ondernomen, als klimaatverandering als belangrijk issue voor het 

managementsysteem is beoordeeld.

De amendementen zijn direct van kracht geworden en moeten dus direct onderdeel worden van 

de auditcyclus. Omdat het om een ondergeschikte wijziging gaat, hoeven er geen nieuwe 

certificaten worden uitgegeven.

ISO/IAF, 22 februari 2024

Impact voor organisaties



Programma

• Hoe vertaalt in HKZ? 

• ISO compatible

• Overige HKZ normen

• Wat betekent dit?

• Waar vind ik dit terug?

Evelyn Noordam – HKZ



• 144 VV&T;

• 129 GGZ;

• 118 Gehandicaptenzorg;

• 146 Ambulancezorg;

• 141  GHOR;

• 153  Huisartstendienstenstructuren;

• 135  Medisch specialistische revalidatiezorg;

• 136  Openbare apotheken;

• 159  Reclassering. 

Deze normen krijgen de toevoeging ‘Amendement 2024’ in de titel. 

Hoe vertaalt in HKZ? 

HKZ - ISO 9001 compatible
Bevatten letterlijke ISO 9001 eisen – betekent ook letterlijke aanpassing

Bijvoorbeeld HKZ Normen

4.1.1. De organisatie bepaalt welke interne en externe factoren van 

invloed zijn op het bereiken van haar doel, strategie en haar 

vermogen om de beoogde resultaten te behalen.

Zij bepaalt daarbij ook de relevante wet- en regelgeving.

Zij bepaalt tevens of klimaatverandering onderdeel uitmaakt van die 

in- en externe factoren.

4.2.2 Voor zover van belang om producten en diensten te leveren 

die voldoen aan de eisen van de klant en wet- en regelgeving, 

bepaalt de organisatie:

a) de stakeholders die relevant zijn;

b) de eisen van deze stakeholders die relevant zijn.

OPMERKING: Relevante stakeholders kunnen eisen stellen op het 

terrein van klimaatverandering.

Toevoeging in rubriek 4



• 143 Kleine organisaties

• 165 Zorg & Welzijn

• 166 ZZP’ers in zorg en welzijn 

Deze normen worden niet aangepast. 

Hoe vertaalt in HKZ?

Overige HKZ-normen
In de geest van ISO 9001 eisen – geen letterlijke aanpassing

Bijvoorbeeld HKZ Normen

1.1 Contextanalyse

Vraag: Heeft de organisatie inzicht in haar context?

Doel: De organisatie weet wie haar belangrijkste 

belanghebbenden zijn en in welke (zorg)markt zij

zich bevindt en is op de hoogte van de ontwikkelingen in die 

zorgmarkt, zodat zij daar haar beleid op

kan afstemmen.

HKZ Kleine Organisaties



Wat betekent dit?

Voor alle HKZ-gecertificeerde zorgaanbieders geldt:

• Klimaatverandering is een thema waar over aantoonbaar nagedacht moet worden

• Het kan onderdeel van audit zijn

• Het is aan de zorgaanbieder zelf hoé dit ingevuld wordt

• Geen extra audit nodig



Waar vind ik dit terug?

• Zoek hiervoor op de HKZ website in het normen-

overzicht op jouw norm. Onder het kopje ‘extra 

informatie’ vind je de relevante informatie. 

• Nieuwsgierig naar meer achtergrondinformatie: 

Klimaatverandering Managementsystemen 

(nen.nl)

https://www.hkz.nl/over-hkz/overzicht_normen/
https://www.hkz.nl/over-hkz/overzicht_normen/
https://www.nen.nl/klimaatverandering-managementsystemen
https://www.nen.nl/klimaatverandering-managementsystemen


Volg HKZ voor het laatste nieuws op
Linkedin

Word actief over dit onderwerp en andere relevante zorg 
thema’s op de hoogte gehouden

https://www.linkedin.com/company/stichting-hkz/


Bedankt voor het deelnemen!

De presentaties, de Q&A en de opname worden zo snel mogelijk toegestuurd. 

Voor meer informatie over dit onderwerp, neem contact op met: 

• HKZ - info@hkz.nl of 015-2 690 318

• Dick Hortensius - dick.hortensius@nen.nl

• Olav Kloek – olav.kloek@dnv.com

• Ahmet Can Bostanci - bostanci@nederlandthuiszorg.nl 

mailto:info@hkz.nl
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