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NEN 7542 helpt zorgaanbieders en leveranciers 
van informatiesystemen bij het realiseren van 
veilige en efficiënte uitwisseling van medicatie 
gegevens. De norm sluit aan bij het landelijke 
programma Medicatieoverdracht en biedt 
handvatten om interoperabiliteit tussen sys-
temen te bevorderen. De norm draagt bij aan 
de implementatie van de kwaliteitsstandaard 

‘Overdracht van medicatiegegevens in de ke-
ten’. Volgens deze standaard moet iedere zorg-
verlener zich vergewissen van mogelijke risi-
co’s van het medicatiegebruik van de patiënt in 
relatie tot de voorgenomen zorgverlening. 

Om dit mogelijk te maken, moet de zorgverle-
ner over de relevante medicatiegegevens van 
de patiënt kunnen beschikken en de mogelijk-
heid hebben om deze gegevens te raadplegen. 
Voor het ontwikkelen van de norm zijn scena-

rio’s en transacties voor het uitwisselen van 
deze gegevens gebruikt. NEN 7542 specificeert 
eisen waaraan elektronische berichtuitwisse-
ling tussen zorgaanbieders in de keten moet 
voldoen. De norm is van toepassing op zowel 
de intra- als extramurale zorg; cure én care.

Het proces en de inhoud
Hiske Rodenburg is consultant bij NEN en als 
projectleider dagelijks betrokken bij het tot 
stand komen van NEN 7542. “Ik heb een ach-

Vanaf december 2022 is gestart met het ontwikkelen van NEN 7542, Gegevensuitwisseling in de zorg – Elektronische 
verwerking en uitwisseling van medicatiegegevens. De basis voor deze norm is de kwaliteitsstandaard 'Overdracht 
van medicatiegegevens in de keten'. De norm geldt voor alle activiteiten voor het verwerken en uitwisselen van 
medicatiegegevens in de Nederlandse gezondheidszorg. Na een intensief traject is NEN 7542 nu beschikbaar voor publieke 
consultatie. Dit betekent dat iedereen de norm kan inzien en commentaar mag leveren1.

Uw kennis en ervaring zijn onmisbaar voor betere normen

NEN 7542 staat nu open voor publieke 
consultatie
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tergrond in de zorg”, zo licht ze toe, “dus ik heb 
wel affiniteit met medicatiegegevens, maar 
ik ben nadrukkelijk niet van de inhoud. Daar 
hebben we binnen de werkgroep heel goede 
experts voor. Ik ben sowieso meer van het pro-
ces dan van de inhoud.”

Het is de taak van Rodenburg om de voortgang 
te bewaken, de mijlpalen en ijkpunten duidelijk 

te registreren en te zorgen dat iedereen binnen 
de werkgroep weet wat er op welk moment 
van hun wordt verwacht. Overigens, zo stelt 
ze, is er op 14 mei een webinar geweest over 
NEN 7542, waarbij alle aspecten van de norm 
aan de orde zijn gekomen. “Mensen die input 
willen geven tijdens de publieke consultatie 
kan ik echt adviseren om deze kennissessie 
terug te kijken2.” 

Normcommissie NEN-EGIZ
Tot nu toe onderbelicht in de publicaties van 
NEN in ICT&health, maar bepaald niet onbe-
langrijk binnen het NEN-EGIZ project, is de 
overkoepelende normcommissie (zie kader 
Nationaal & internationaal). Deze commissie 
is eindverantwoordelijk voor de ontwikkeling 
en het beheer van alle normen die gaan over 
informatiebeveiliging en gegevensuitwisseling 
in de zorg. 

In de zorg worden medische- en patiëntgege-
vens geregistreerd, opgeslagen, veelvuldig ge-
raadpleegd en uitgewisseld tussen partijen. Een 

goede informatiebeveiliging is daarom nood-
zakelijk en verplicht. De eisen voor beveiliging 
worden steeds strenger. Normen voor informa-
tiebeveiliging, privacy, logging en veilige mail 
geven invulling aan deze strengere eisen. 

Met behulp van deze normen is het mogelijk 
om werk te maken van het inrichten en hand-
haven van informatiebeveiliging binnen de 

eigen organisatie. Goede en tijdige informatie-
uitwisseling tussen zorgaanbieders onderling 
en tussen zorgaanbieder en de patiënt draagt 
bij aan goede kwaliteit van de zorg. Normen 
zorgen voor eenheid van taal en techniek. Zon-
der eenheid van taal en techniek komt er geen 
uitwisseling tot stand.

Farmacie
De uitwisseling van gegevens in de farmacie 
heeft de speciale aandacht van de normcom-
missie, die een aparte spiegelgroep heeft voor 
het actief volgen en het inbrengen van Neder-
landse standpunten in de ISO-werkgroep ISO/
TC 215/WG6 ‘Pharmacy & medicines business’. 

Reden hiervoor is dat de ontwikkeling in 
Nederland op dit vlak voorop loopt en daar-
door impact kan hebben op internationale 
normalisatieontwikkelingen. Dit wordt ver-
sterkt doordat NEN het secretariaat van deze 
ISO-werkgroep voert. De inzet van de Neder-
landse vertegenwoordiging is erop gericht dat 
de nieuwe internationale normen zo veel mo-

gelijk aansluiten bij de Nederlandse praktijk.

Meepraten over normen
Paul Vermeulen is consultant bij NEN en de 
drijvende kracht achter de normcommissie: 
“Meepraten in de normcommissie is mogelijk 
en heeft voordelen”, meent hij. “Zo heb je di-
rect invloed op relevante normen zoals NEN 
7510, NEN 7512 en NEN 7513 en kun je mee-
praten over de normen voor het programma 
'Gegevensuitwisseling in de Zorg'. Zorginstel-
lingen en de aan hen adviserende partijen zijn 
goed vertegenwoordigd.”

Ook vertegenwoordigers van standaardisa-
tie-organisaties, overheid en wetenschap zijn 
lid van de commissie. Op dit moment ont-
breekt het vooral aan voldoende participatie 
van leveranciers. “Hoewel de leveranciers 
goed vertegenwoordigd zijn in de lopende tra-
jecten en projecten, zou een actieve deelname 
aan de overkoepelende normcommissie een 
waardevolle toevoeging betekenen”, stelt Ver-
meulen tot slot. 

GEGEV ENSUITW ISSEL ING

MEEPRATEN IN DE NORMCOMMISSIE GEEFT 
DIRECT INVLOED OP RELEVANTE NORMEN

Nationaal en internationaal

De Nederlandse zorgsector verschilt van die in andere landen. In Nederland zijn veel nationaal 
georiënteerde zorgprogramma’s actief. De daarin gemaakte afspraken moeten uiteindelijk worden 
geïncorporeerd in actuele normen. Dit behoort tot de werkzaamheden van de normcommissie 
Informatievoorziening in de Zorg. De toegevoegde waarde van nationale normen voor 
gegevensuitwisseling en informatiebeveiliging, speciaal voor de zorg- en welzijnssector, is daarom groot. 

De normcommissie is verantwoordelijk voor de aansluiting van Nederlandse ontwikkelingen op het 
gebied van informatiebeveiliging en gegevensuitwisseling bij internationale normalisatie(ontwikkelingen). 
De normcommissie bewaakt de aansluiting bij de ontwikkeling van (inter)nationale standaarden van 
andere standaardisatieorganisaties verenigd in Standards Developing Organisations Nederland (SDO-NL). 
Voor het zorgveld is ook van belang dat de informatievoorziening voldoet aan Europese wetgeving (AVG), 
mondiale regels en richtlijnen op het gebied van informatieveiligheid, privacy en gegevensbescherming.
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1. Bekijk de NEN 7542 norm.

2. Terugkijken kennissessie NEN 7542.

3. Meer informatie over de normcommissie 
vind je hier.


