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Duo presentatie NEN7522

Wouter de Haan Dorine Veldhuyzen
Lid MT-Nictiz Voorzitter Raad van Bestuur Stichting CareCodex

Voor Stelselbeheer
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Ervaringen met 7522

 Watisde waarde van de 75227
*  Welke verbeteringen heeft het ons gebracht?
e Waar knelt het en zouden we willen door ontwikkelen?

* Inhet bijzonder aandacht voor eindgebruikersperspectief

* Eerst perspectief van Nictiz

* Dan perspectief vanuit Geboortezorg, (kinder)Palliatieve,
zog voor ouderen en andere netwerkzorgomgevingen

Discussiel!
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Waarom de NEN75227

*  Toenemend belang van standaardisatie
* Behoefte aan zekerheid over de duurzame kwaliteit van standaarden
* Veel knelpunten in beheer individuele standaarden

* Toenemend belang van samenhang tussen standaarden

* Eriseenintegrale, stelselmatige aanpak nodig.
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Doel en scope van de NEN7522

*  DeNEN 7522 normeert de ontwikkeling en beheer van individuele
standaarden en stelsels van standaarden. De norm borgt de
samenhang en bruikbaarheid van de standaarden in een stelsel
vanuit het perspectief van gebruikers en met speciale aandacht voor
gebruikers en eindgebruikers. Stelselmatig beheer borgt zowel de
kwaliteit van individuele standaarden, als die van de set van
standaarden die in het stelsel in samenhang worden gebruikt. De
norm borgt waarden zoals duurzaamheid, implementeerbaarheid,
gebruiksvriendelijkheid, interoperabiliteit en doelmatigheid.

. De scope van de NEN7522:

1)  Ontwikkeling en beheer van individuele standaarden
(zowel generieke standaarden als use case-specifieke
standaarden)

2)  Ontwikkeling en beheer van stelsel(s) van standaarden.
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Samenhang tussen standaarden

Wet- en regelgeving
Organisatiebeleid

Applicatie

Coordinatie over lagen
3

IT-infrastructuur

Organisatorische eenheid
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klinisch onderzoek

kwaliteitszorg

Coordinatie over domeinen

Nictiz T



Beheer conform BOMOS

Strategie
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Rollen volgens de NEN 7522

P fOrganiseert Stelt 'L !

financiering financiéle
kaders
Benoemt Benoemt
4

Benoemt

Consulteert v

Brengt issues in
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Positieve effecten NEN7522

(1 Helderheid in welke rollen ingevuld moeten worden voor kwalitatief goede
ontwikkeling en beheer

L

Toenemend bewustzijn van belang van verschillende rollen

L

Bewustwording van het belang van samenhang
(J door het onderscheiden van generieke en specifieke standaarden
d Door regie op stelsel(s) van standaarden

[ Ontwikkeling van stelselregie, stelselbesluiten en stelselinstrumenten als
Nationale Bibliotheek, Stelselcriteria, Nationaal Releasebeleid en de
Stelselmonitor
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Knelpunten 7522

1. Eenzijdige focus op technische deel standaardisatie

2. Eindgebruiker en gebruik onvoldoende in beeld
3. Teweinigeigenaarschap op Houderschap (regie)

4. Samenhang gaat niet alleen over standaarden

Nictiz T



Bredere focus nodig

Niet alleen techniek

* Standaardisatie is middel, informatie is doel
* Afstemming zorgproces - standaard

* Implementatie in systemen en processen

* Gebruik van de standaard cruciaal

« Standaardiseren doet pijn

* Aandacht en committment nodig voor succes

¢
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Houderschap cruciaal

1. Bestuurlijk-strategische regie

2. Focus op informatie en gebruik(er)
3. Dirigeren alle spelers!

4. Standaardisatieproces dragen
Knelpunten:

* Techniek schrikt af

« Juridische aanspreekbaarheid en eis
rechtspersoonlijkheid is misplaatst

* Financien 7?
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Bredere samenhang dan ‘stelsel van standaarden’ nodig

el

*  Generieke voorzieningen Z

 |Infrastructuur

binden
«  Afsprakenstelsels
¢ NEN-normen : verplichten\\v—’/
, . P - V«

* Adequate dossiervoering = Welgever] T ./

.. voorzien m— \ oostallen
* Implementatie in systemen en zorgprocessen — ;

. . verplichterl ~~~~~~~~ normeren

* Beleid- enregelgeving | T T

voorschrijven
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@Codex

NEN7522
Over standaarden en stelsel

Perspectief vanuit netwerkzorg en eindgebruikers

"waar doen we het eigenlijk voor"




VISIE OP ZORG | we transformeren naar:

Passende hybride netwerkzorg
Een sterke eerstelijnszorg
Aansluiting op sociaal domein

Veel grotere focus op preventie

17-9-2024 NEN-Egiz conferentie Amersfoort




Beroeps- en brancheorganisaties

Financiers

ACTIZ BINKZ FMS GGD/GHOR InEen Stichting Kind & Ziekenhuis Kinderverpleegkunde.nl
KNMG LHV NVAVG NFU NHG NVK NVZ PZNL V&VN
— Zorgorganisaties/Zorgaanbieders/Hulpverlenende instanties Nedap
Algemene UMC’s Kinder- Revalidatie centra GGD/OKC/CIG Chipsoft/HIX
Ziekenhuizen comfortteams
WMO
) EPIC
Zorgprofessionals/hulpverleners
WLz Verpleegk. Ve.rpléegkun Nexus
kinderzorg- Sociaal Maatschappelijk Pedagogisch Mondzorg dig kmdef' .
huizen werkers (SPH) werkers e professionals dagverblijf -
Zorgkantoren Kindercomfortnet
Thuiszorgorg JGZ arts/)GZ (kinder)verpleeg Transfer Kinde- Medisch Medicom
— anisaties Verpleegk kundige Verpleegk rneuroloog kmde.r_dag-
verblijven Topicus
7P . .
VGZ zorgverlener Huisarts Mantelzorg Revalidatie Anesthesio- Metgezel Siemens
(aanvullend) ° ° arts logen
Kind(9)Gezin
i i i . Woonvoor-
Zilveren Kruis onderwijs e Copiloten Arts VG Overig Jienin
gen
. CareWare
Speciaal
Menzis i Respijtzor
onderwijs (I:gjeer- & PinkRoccade HC
Mythyl- Dictiste Bondgenoten Jeugdconsulen Paramedi.sch huizen)
&7 chool ten zorgprofessionals Magister
Geestelijk Rouw- en verlies- Overig
>
DSW Apothekers Psychologen T T ———— arnassys
. Somt
SETE Zorgprofessionals/hulpverleners omtoday
verzekeraars i q
o ntrame
VISIO Gemeenten ciz Netwerk WMO loketten+
7N coordinatoren jeugdwerkloket
.. .. . . Overig (65+)
Zorgorganisaties/Zorgorganisaties/Hulpverleneden instanties
KKz IKNL ¥ Overige ZIN AP RIVM 162 NZa RSO's ROS- ROAZ ZON Nictiz VWS CIBG VNG
enniscentra . . en MW
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' , , C A Codex
WHO over ‘people centered care

o what is the matter with you?
we: ' What matters to you?’

Hippocrates:

‘it is more important to know what sort of person
has a disease than to know what sort of disease a
person has’.

]
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“De patiént is niet op bezoek”

NEN-Egiz conferentie Amersfoort



“Zorg thuis is intramurale zorg”




' HIERARCHIE VAN EINDGEBRUIKERS*

1. Patiénten en Cliénten | Burgers

)

SDM

€

2. Zorgprofessionals

)

SDM

€

3. Zorgorganisaties en Zorgnetwerken

D

SDM

€

4. Data analisten en wetenschappelijk onderzoekers

* Wie zun1 Izg'lgoczfgebrwkers ?: ledereen die in de dage//jkse prakti Jk daga produceert verrijkt en/of consumeert ) B
7 t
in het zorgproces of ter ondersteuning of verbetering van Kot zorgpro?es
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WNOVATIE— en BEHEERCYCLUS

@

Gezamenlijke wensen
en eisen

gegevensuitwisseling
7~

.
Evalueren en Kl)
beheren

Vs

A

Co-creatie met
eindgebruikers

A

I

[~

J

Onderzoek
en
ontwikkeling

1. cliénten/patiénten; 2. zorgverleners;
3. zorgorganisaties; 4. data-experts & onderzoekers

Am\
./

Implementeren

Am\

./

Eindgebruikers-
toetsen
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ROLLEN volgens NEN 7522 @Codex

. Eindgebruikers

. Houder

. Financier

. Autorisator

. Functioneel Beheerder
. Technisch Beheerder

. Expert(s)

. Leveranciers (gebruikers)

v
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. Distributeur



ri\\ustratie NEN 7522 a.d.h.v. geboortezorg @;codex

1. Eindgebruikers: kerngroep vanuit de eindgebruikersgroepen; samenstelling is wisselend
(aangestuurd interim vanuit programma Babyconnect in 2024 overgedragen aan de Federatie
van VSV’s en de Patiéntenfederatie), aansluiting tussen landelijk en regionaal;

2. Houder: branche/beroepsorganisaties (Ben, BO Geboortezorg, KNOV, NVK, NVOG);

3. Financier: Ministerie VWS/ Zorgverzekeraars/ NZA;

4. Autorisator: Federatie van Verloskundig Samenwerkingsverbanden (VSV’s);

5. Functioneel beheerder (procesregisseur informatievoorziening): Interim positie vanuit VIPP
programma Babyconnect in 2024 overgedragen aan de Federatie van VSV’s;

6. Technisch beheerder: Nictiz; +..

7. Distributeur: wisselend (afhankelijk van taak: Nictiz, de Federatie van VSV’s en ZiN);

8. Expert: Werkgroep Eenheid van Taal, Perined, leveranciers. Expert rol kan situationeel
samengesteld worden, athankelijk van de vraag;

9. Gebruikers/ICT leveranciers en —dienstverleners: wisselende samenstelling (ca 20 spelers)

17-9-2024 . ) NEN-Egiz conferentie Amersfoort
Voor meer informatie zie 3.3 van het achtergronddocument Duurzaam Informatiestelsel Geboortezorg.




Rollen volgens de NEN 7522

Dit betreft een voorbeeld -> zibs

E Organisee rt Stelt L
financiering financié |
kade
Benoemt Benoemt
4
Benoemt
Consulteert * g

Erzijn er meer...
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Stakeholders

medizch specialisten,
huisartsen, apothekers,
GGE, verplesghundigen,
gebuortezorg,
patientenfederatie

Toewijzing rollen

Prominent

landelijk programma’s, zoals
Reg ad Bron, VIPE, MedMij

Verhouding tussen rollen

Frominent

leveranders

Frominent

-~

Smndaandisatie-organisaties
als Nictiz, HL7 NL, IHE

b,

Promdnent

-

T . ——_
Consulteert "

= i

i i

Gebruikers

: %

[ Eindgebruikers

JJ

Figuur G.1 — Voorbeeld beheer zibs
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Organiseert r
[ Houder | Anmclering | Financier I]
* _[Hjdelijk) stuurgrosp Reg ad Bron | Stelt financiéle I * VWS (via Nictiz)
kaders
Benoemt
¥ l
Autorisator Functioneel beheerder
= autorisatierad zibs = Tib centrum Nictz
Benoemt Benoemt
Experts Technisch beheerder Distributeur
= architectuwr t=am dbs »  Fib centrum Mictiz = Tib centrum Nictiz
= terminalogen
= BOCEWErleners
= leverninciers
gl
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| V\/ |—Z Stakeholders Toewijzing rollen Verhoudingen tussen rollen

vertegenwoordiging van ‘] [ Houder en autorisator L f Financier
eindgehruikers op L - st o W * YW
bestuurlijk niveau
Geaft opdrache,
besluit over kaders en Adviseert
uitvoering

Functioneel beheerder,
technisch beheerder en

distributeur
= Lorginetituet Nederland

Consultesrt Advisesrt
vertegenwoordiging van Expem
elrhdgghrulkers mdire-u:t-e «  Klankbordgroep
gn.abnuke-s o operationeel = referentiegroep
niveau = sofbwareleveranciersoverleg
.,—'-"_F'_F -\_\_"'-\-._
- Consultesrt _l_,:_hq“ —
Gebruikers Eindgebruikers
= softwareleveranciers »  porgaanbieders
van eindgebruikers « CIE
»  gorghantoren
» CAK

» ZIN

.\, ‘
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Koppeltaal

Stakeholders Toewijzing rollen Verhoudingen tussen rollen
%‘1
Eindgebruikers Gebruikers
I GEZ Organisaties |- B
L- Elankbondgroep GGE = Eklankbordgroep leverancers
»_pruefiuinen * klankbord beheerorganisatie
T = proeftuinen
Wensen, elsen, - ——
prioriteften st "'—-__z_____---" Wensen, restricties,
e Prioriteiten, mogelijkheden ete
beheerorganistie VEVE ——= —
- i '—_. !
Experts [ Functioneel beheerder
- wisiegroep | T stuumgroep
* beheerteam Faciliteert, PrOject shde: i
* juridische specialist orgnisesrt en
= realisatieteam 1 regi
T b ==‘| Distributeur ]
Voorgenomen
\[ Levweranciers Inhoudeliike besluften \\
Autorisator { Technisch beheerder ]
= architertuurboard
F Y
| Benoemt Benoemt
Organisesrt £
financiering
Zorgverekeraars } Houder S —— Financiers
L- bestuur stichting Koppelsal Stelt financiéle

kadeErs 1
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Geboortezorg

Stakeholders Toewijzing rollen Verhoudingen tussen rollen
Volgt impact en deskundigheid
""""" mogelijk
noodzakelijk ) )
| Clignten [ Eindgebruikers ]J { Gebruikers ]J
[ Torgverleners — —
. Wenien, & ir;n:q:-;,q'“'-h-q__ d__.-"i'-f Wenten, reslrictios,

[ Torgmanbieders prorleiten et ____.:-“-‘:,__q__ migelijkheden ete.

Secundair datagebruike £ — ok
[ e [ Functioneel ]

Experts beheerder
-hx“'-uq_ Bendemt
Samenwerkings-organiatie ‘::'__1___ e
namens ket netwerk ‘:*-l"j_-‘, Benoamt Distributeur
.‘.if{.p_;’r

. A[ Autorisator ] Technisch beheerder 1

Balangenorganisities : ~.___‘~,

Leveranciers "'-.l":":...

- L R Benoesmt .
_— it Organiseert -
_— _— . :.,":;"fl linanciering

Standaardisatie organisatie -----'-;"| Houder F| Financiers

- el financiele
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Zo0ek de verschillen...

ZIBS

Stakeholders Toewijzing rollen Verhouding tussen rollen
Organiseert

Houder fnancluring Financier I
+ (tiideljk) stuurgrosp Reg ad Bron - VWS (via Nictiz)

Stelt financiéle
kaders

Prominent Benoemt

Prominent

Functioneel beheerder
«_Zib eentrum Nictiz

Benoemt

landelijk programma's, zoals
Reg ad Bron, VIPR, MedMij

Benoemt

[ Technisch beheerder ] [ Distributeur ]

Zib centrum Nictiz Zib centrum Nictiz

Standaardisazie-o
als Nictiz, HL7 NL IHE

Prominent

— T
" Consulteert
Gebruikers l] [ Eindgebruikers 1]
Stakeholders Toewijzing rollen Verhoudingen tussen rollen

A

Gebruikers
* klanikbordgroep leveranciers
« klankbord behesrorganisatie
- proeftuinen

f Eindgebruikers
- Kankbondgroep GGE
n

Wensen, restricties,

- Prioriteiten, mogelijkheden ete.
—a ¥

Functioneel beheerder

= stuurgroep
- projectlcidersteam

Inhoudeliike besluiten

Autorisator
+ architechssrboard

Orga
financiering ..[

Houder
+ Bestuur stichting Koppelsal

Stelt financigle
kaders
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Stakeholders Toewijzing rollen Verhoudingen tussen rollen

Houder en autorisator
- stuurgroep Wi *
Geeft opdracht,
besluit over kaders en
uitvoering

eindgebruikers op

bestuurijk niveau
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Functioneel beheerder,

technisch beheerder en
distributeur

« Zorginstituut Nederland

Consulteert Adviseert

vertegenwoordiging van
eindgebruikers en directe

Experts

gebruikes
niveau

+  referentieg
- saftwareleveraneiersaverleg.

— Consulteert =

Gebruikers Eindgebruikers
- softwareleveranciers Zorgaanbieders
van eindgebruikers

Geboortezorg

Financier l
- VWS

Stakeholders Toewijzing rollen Verhoudingen tussen rollen
Volgt impact en deskundigheid
cmmmeeeen- mogelijk
noodzakelijk
[ Eindgebruikers ]J [ Gebruikers ]]
-\"“\-\._\_\_ -
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sen,
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Samenwerkings-organisatie
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Functioneel
beheerder
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Technisch beheerder
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financiering

Stelt financigéle
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/0ek de verschillen...
/IBS WL/

Stakeholders Toewijzing rollen Verhoudingen tussen rollen

Houder en autorisator
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eindgebruikers op
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Stelt financiéle
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- Vws

Functioneel beheerder,
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Benoemt

Prominent

Functioneel beheerder
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Gebruikers ]] [ Eindgebruikers 1]

Koppeltaal Geboortezorg
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Volgt impact en deskundigheid
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| 12092024 | NEN-Egiz conferentie Amersfoort @COCJEX NICt|Z<T>



Zo0ek de verschillen...

ZIBS IWLZ

Stakeholders Toewijzing rollen Verhoudingen tussen rollen
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Positieve effecten NEN7522

L Helderheid in welke rollen ingevuld moeten worden voor kwalitatief goede
ontwikkeling en beheer

L

Toenemend bewustzijn van belang van verschillende rollen

L

Bewustwording van het belang van samenhang
L door het onderscheiden van generieke en specifieke standaarden
L Door regie op stelsel(s) van standaarden

O Ontwikkeling van stelselregie, stelselbesluiten en stelselinstrumenten als
Nationale Bibliotheek, Stelselcriteria, Nationaal Releasebeleid en de
Stelselmonitor

' Bewustwording van het belang van de rol van de 'eindgebruikers' en
organisatie van de vraagkant/opdrachtgeverschap

@Codex Nictiz ¥
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